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WIELOSPECJALISTYCZNY SZPITAL
SAMODZIELNY PUBLICZNY
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

MOTYLKOWE SZPITALE w NOWEJ SOLI
DLA DZIECI FAIR PLAY

@ CENTRALA (068) 38-82-100 ADRES:
® DYREKTOR NACZELNY (068) 38-82-359 ul. Chatubiriskiego 7
® GLOWNY LEKARZ SZPITALA (068)38-82-358 67-100 Nowa Sél
® Z-ca DYR. d/s ADM-EKSPLOATACYJNYCH (068) 38-82-345
® GLOWNY KSIEGOWY (068) 38-82-351 REGON 97074733

& DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
RTELEFON (68) 38 82 285 38 82 111 FAX 38 71 281 NIP 925-17-23-350

Nowa Sol dnia 21.12.2018r.
Znak sprawy: DZP-280-1/13/2018

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (1)
dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w  trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Dostawa licencji oprogramowania e-Ustug i EDM wraz z wdrozeniem na
potrzeby Wielospecjalistycznego Szpitala Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Nowej Soli ”.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj.: Dz. U z 2018r., poz. 1986) w zwiazku z wplynieciem pytan do zapisow tresci SIWZ,
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

1. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ zmiany postanowienia §5
ust. 2 Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:
»Strony umowy zobowigzane sq do wspbldzialania przy sporzadzaniu protokotu odbioru. Jezeli bez
uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru w terminie okreslonym w
ust. 1 lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca
uprawniony jest do dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez drugq ze Stron.
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Tak sporzadzony protokét bedzie odnosit te same skutki co protokot dwustronny, a zwiaszcza
bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.”
Wykonawca zwraca uwage, 7e nieprzystapienie do procedury odbioru w odpowiednim czasie badz
odmowa podpisania protokotu odbioru bez uzasadnionej przyczyny sg okolicznosciami zalezacymi
wylgcznie od Zamawiajacego. Po pierwsze, Wykonawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci
za zdarzenia, na ktére nie ma wplywu, zwlaszcza z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy na skutek nieterminowe; realizacji zobowigzan (patrz: kary umowne okreslone w
§ 10 ust. 5). Po drugie, zwioka Zamawiajacego, nie powinna pozbawiaé Wykonawcy uprawnienia
do wynagrodzenia za wykonane, a nieodebrane bez jego winy $wiadczenia. Zaproponowane
postanowienie ma na celu wyeliminowanie nieuzasadnionego ryzyka Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian do Projektu
Umowy.

2. Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajacy widzi mozliwosc zmiany postanowien § 8
Umowy poprzez nadanie im nastgpujacego brzmienia:

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowiazujgcymi przepisami prawa. W szczegbinosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sq zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w niniejszej
Umowie.

5. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien t]. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i uprawnien
Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegblnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu o ktérych mowa w Umowie.
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8. Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi  poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniaja, ze za udokumentowane polecenia uznaje
si¢ zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii

.........................................................

11. W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”)
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajacego innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacii
Podwykonawcy przez Zamawiajacego Iub braku Sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy.
Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami. ktorym
Wykonawca moze powierzyé dalsze przetwarzanie danych osobowych | uzyskanie dodatkowej zgody
Zamawiajacego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony Zgodnie postanawiaja, ze osoby
fizyczne wsplfpracujace z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy. Zamawiajacy
zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z
siedziba poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.,

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:
.. Tfealizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszty,
Charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarg mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajacemu w
zakresie:

realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, kiérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

zapewnienia realizacji obowiazkow wynikajacych z art. 32-36 RODO.

12. Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciagu 48 godzin od jego wystapienia -
zglosi na adres e-mail: .... lub ... Zamawiajgcemu  kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszg Umowa ktorego bedzie uczestnikiem.

13. Wykonawca po  zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwréci
powierzone mu dane Ilub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym.
Czynnosci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

14. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu  informacje niezbedne do wykazania spenienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie
audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjq
przedmiotu Umowy.

15. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

Lo
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2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia

16. Anonimizacja w rozumieniu ust. 15 to proces polegajgcy na usuwaniu przez moduf
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wiasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, Ze dane
beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

17. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
zanonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajacemu jako Administratorowi Danych Osobowych
przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia Czy przesytane do Wykonawcy dane
nie noszg znamion danych osobowych (umoZliwiajacych Zidentyfikowanie konkretnej osoby).

18. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust, 15 powyzej nie
zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajace; identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

19. Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane zanonimizowane dane beda wykorzystywane wytacznie w
celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwiazan Wykonawcy.

20. Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych
poinformuje Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy wprowadzi zmiang do zapiséw Projektu
Umowy.

3. Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem czy Zamawiajacy w § 10 ust. 5 widzi mozliwosc dokonania
zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez wprowadzenie w miejsce stow ,brutto” slowa
Jnetto”. Wykonawca wskazuje ze wysoko$C kar umownych zostata okreslona na wysokim
poziomie dodatkowo podajgc, ze kary umowne okreslone postanowieniami umowy zostaty
okreslone w taki sposéb, ze sq naliczane od kwoty ,brutto” wynagrodzenia Wykonawey. Jako ze
kary umowne stanowig forme zryczaltowanego odszkodowania, a zaptata odszkodowania nie
stanowi ustugi w rozumieniu ustawy o VAT (nie podiega opodatkowaniu podatkiem VAT),
Wykonawca wnosi o zmiane podstawy ustalania kary umownej z wartosci brutto na netto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy wprowadzi zmiane do zapiséw Projektu

Umowy.

4. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o dodanie w § 10 postanowienia ust. 11 w nastepujacym
brzmieniu:
,11. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
50% wartosci umowy netto. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest takze do straty
rzeczywistej (bez utraconych korzysci)'
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Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi u Wykonawcy,  kwestie zwigzane z nieograniczong lub  ograniczong
odpowiedzialno$cig wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie
kwotowe do pewnej wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktow
po nizszej cenie.

Istotnym jest takze dodanie, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize

dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki projektow

informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zaméwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentow wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrodta finansowania
danego zaméwienia publicznego, w tym - wspoffinansowania zaméwienia ze $rodkow europejskich.

Jedng z istotniejszych rekomendacj, jest wprowadzanie postanowien, zgodnie z ktorymi:

.otandardem w umowach dotyczacych  systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy”.

- »(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron Jest ograniczana do szkody rzeczywistej.

Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne

do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Z powyzszych wzgleddw, Wykonawca wnosi o dodanie zaproponowanych — ograniczen

odpowiedzialnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje ust. 11 w § 10 umowy o nastepujacym brzmieniu: ,Catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci umowy netto. Odpowiedzialno$é Wykonawcy ograniczona jest takie do straty
rzeczywistej (bez utraconych korzysci).

5. Wykonawca zwraca sig z proshg o dodanie w § 10 postanowienia ust. 12 w
nastepujacym brzmieniu:
+12. Laczna warto$¢ kar umownych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie nie moze przekroczy¢
20% wynagrodzenia netto, okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy”
Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, Zze brak takiego ograniczenia
musiatby skutkowa¢ przeszacowaniem umowy, ktora zasadniczo odbiegaé bedzie od
obowigzujacych realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazujg aby umowa,
takze zawierana w trybie Prawa Zamowien Publicznych czynita zados¢ funkcjonujacym zasadom
rynku.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zapisu do Projektu Umowy.
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6. Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajacy widzi mozliwos¢ modyfikacji zasad
odpowiedzialnosci okreslonych w §10 poprzez wylaczenie rekojmi za wady i finalne
wprowadzenia zapisu w ust. 13 o nastepujacym brzmieniu:

,13. Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wprowadzenia takiego zapisu tym, Ze skoro udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy, to zbyt duzym
obcigzeniem jest rownolegte korzystanie z uprawnien z rekojmi. Wykonawca podkresla rowniez, ze
brak takiego wytaczenia mogtby prowadzi¢ do powstania w przysziosci Sporu o stosowanie chocby
przepisow dotyczacych rekojmi za wady z KC. Zgodnie z bogatym orzecznictwem i stanowiskiem
doktryny, przepisow o rekojmi za wady przy umowie sprzedazy nie stosuje sig do oprogramowania
komputerowego, ktore jest utworem w rozumieniu Prawa autorskiego (a nie rzecza w rozumieniu
przepisow KC).

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowien w § 10.

7. Wykonawca zwraca sie z prosba o zmiane postanowienia lit H w zalaczniku nr 3 do umowy na
wdrozenie oprogramowania i dodanie nastgpujacych postanowien:
,Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza sie do rzeczywistej straty, bez

utraconych korzy$ci Zamawiajacego. Odpowiedzialnogé odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona
takze jest do 50% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu udzielenia licencj.

Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego, ulega wylaczeniu.”
Wykonawca argumentuje dodanie tych ograniczen w ten sam sposob, co we wnioskach z pkt 4 i 6

powyzej.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowien zapisu zatacznika nr 3.
8.
Zdalne uzyskanie przez
Pacjenta zalecen
zdrowotnych oraz Czy Zamawiajacy uzna
7 AN oy (et
Pytanie nr 8 WYMAGANIA DLA eTelemonitorin ka:]torzr Zl;f'niel dlne J rzez ac'eita zostan
OPROGRAMOWANIA — ¢ L ontrolowanie ogolnego  fprzez pacj oy
stanu zdrowia na przekazane lekarzowi w
EUStUG ; ’ i
podstawie danych trakcie trwania
zgromadzonych przez telekonsultacji (on-line)?
niego samodzielnie w
domu .
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Odpowiedz: Tak.
Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jesli bedzie istniata mozliwo$é udostepnienia
lekarzowi danych zgromadzonych przez pacjenta przed lub w trakcie telekonsultac;ji.
Zamawiajacy oczekuje, aby pacjent mégt wprowadzaé cyklicznie (raz lub wiele razy dziennie)
wyniki swoich pomiaréw na udostepnionych formularzach. Powinna istnieé mozliwosé
przekazania lekarzowi zebranych danych. Zamawiajacy oczekuje formularzy do rejestracji
wynikéw pomiaréw minimum w zakresie: temperatury, wagi, poziomu cukru, ci$nienia, tetna.
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9.
Numer pacjenta tzw MIP
(Medyczny Identyfikator
Pacjenta) jest niezmienny
w czasie i niezalezny od
hospitalizacji
¢ W zakresie modutu Izba o
LP"YiEé: Czy Zalmamalacy o
Autothatycine rozg@e T.'\'rymagamEJako
drukowanie naklejek po mozlrfn.fosc v\fydrulfu
zatwierdzeniu przyjecia naklejek‘na za(liame H
bacjenta. \.‘v’sll‘azam‘u paFjenta na
o Drukowanie naklejek na iscle pacjentéw lzby
e zadanie, po wskazaniu Prayjec?
. WYMAGANIA DLA Identyfikacja pacjenta — pacjenta na liscie

OPROGRAMOWANIA —
IDENTYFIKACIA PACIENTA

kody kreskowe

(skorowidzu pacjentow )
o Odczyt kodu i
identyfikacja pacjenta
podczas przyjmowania
pacjenta powodujgca
bezposrednie przejicie do
okna zawierajgcego
informacje o przyjeciu (z
pominieciem wszystkich
funkcji majgcych na celu
potwierdzenie tozsamosci
pacjenta )

Czy Zamawiajacy ma na
mysli automatyczne
lotwarcie formatki
przyjecia pacjenta na
oddziale (ktory zostat
przestany z Izby Przyjec)
po zeskanowaniu
identyfikatora pacjenta?

Odpowiedz: Tak Zamawiajacy rozumie jako mozliwo$¢ wydruku naklejek na zadanie po
wskazaniu pacjenta na liscie pacjentéw Izby Przyje¢ oraz automatyczne otwarcie formatki
Przyjecia pacjenta na oddziale, (ktory zostat przestany z Izby Przyjec) po zeskanowaniu
identyfikatora pacjenta.
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Pytanie nr 10

11. MINIMALNE
WYMAGANIA DLA
OPROGRAMOWANIA —
IDENTYFIKACJA PACIENTA

Identyfikacja pacjenta —
kody kreskowe

Numer pacjenta tzw MIP
(Medyczny Identyfikator
Pacjenta) jest niezmienny
W czasie i niezalezny od
hospitalizacji

W zakresie modutu
Oddziat:

o Drukowanie naklejek w
oknie pobytu na oddziale
o Drukowanie naklejek w
skorowidzu pacjentéw

0 Odczyt kodu i
identyfikacja pacjenta na
liscie pacjentow
przebywajacych na
oddziale

0 Odczyt kodu i
identyfikacja pacjenta na
liscie pacjentdw leczonych
w przesztosci

0 Odczyt kodu i
identyfikacja pacjenta w
ksiegach dostepnych na

oddziale

iCzy Zamawiajacy
rozumie wymaganie jako
mozliwos¢ wydruku
naklejek na zadanie po
wskazaniu pacjenta na
liscie pacjentow
Oddziatu?

Odpowiedz: Tak rozumie jako mozliwos¢ wydruku naklej
na liscie pacjentow Oddziatu?

ek na zadanie po wskazaniu pacjenta

11.
Numer pacjenta tzw MIP
(Medyczny Identyfikator
Pacjenta) jest niezmienny
sl L
. WYMAGANIA DLA Identyfikacja pacjenta —
Pytanie nr 11 entyfikaci pacien * W zakresie modutu na podstawie

(OPROGRAMOWANIA —
IDENTYFIKACJA PACIENTA

kody kreskowe

\Apteczka Oddziatowa:
0 Odczyt kodu i
identyfikacji a pacjenta na

liscie pacjentéw objetych
pteczka oddziatows .

zaewidencjonowanych
zlecen?

Odpowiedz: Tak chodzi o liste realizacji podan lekéw na

zlecen.

podstawie zaewidencjonowanych




